CIHELNAKADAN

Vieobecné obchodni podminky spole¢nosti CLHELNA KADAN a.s.
(dale jen VOP)

Obecna ¢ast

VOP plati pro prodej a veskeré dodavky uskuteénéné spoleénosti CITHELNA KADAN a.s. (dale jen
»~Prodavajici”). Tyto Podminky jsou nedilnou soucésti veskerych kupnich smluv nebo faktura¢nich
dokladti a odchylky od podminek vyzaduji vzdy samostatnou pisemnou dohodu. Podminky plati pro
cely sortiment dodavany Prodavajicim.

Nabidky a objednavky

Nabidky a s nabidkou souvisejici objednavky musi byt vzdy ucinény pisemnou formou, a to na
formulafi, ktery obsahuje

M identifikaéni tidaje subjektu, kterému je nabidka uéinéna,
) popis zbozi,

(1) pocet kusi (objem),

(IV)  cena za jednotku,

V) cena celkem,

(V1)  cena arezim dfevéné palety,

(VIl)  ptipadna sleva a

(VHI) termin realizace (potvrzeni nakladky).

Kazda objednavka musi byt potvrzena Prodavajicim. Za chybné udaje uvedené Kupujicim v objednavce
nenese Prodavajici zodpoveédnost. Na jednotlivé zakazky je nutné z divodi moznych barevnych nebo
rozmerovych odchylek objednéavat celé mnozstvi najednou. V piipadé doobjednavky jsou tyto odchylky
piipustné.

Objednavka nebo platba u¢inénd Kupujicim potvrzuje piijeti téchto Podminek.

Informace o vyrobcich

Veskeré technické informace, technické vykresy, popisy, informace o hmotnosti a rozmérech nebo
poctech vyrobkl v baleni jsou uvedeny v nabidce, technické dokumentaci na webovych strankach
Prodavajiciho anebo poskytnuty individualné na zakladé zadosti Kupujiciho. Kupujici si mize vyzadat
informace o vyrobcich i ustné ¢i telefonicky. Stejné tak i Prodavajici mize poskytnout informace o
vyrobcich Gstné anebo telefonicky. Popis zbozi je dale uvadén v dokumentech Prohlaseni o vlastnostech
vyrobku, ktery je bud’ Kupujicim zaslan postou, elektronicky, pfedan do ruky ¢i ptibalen do palety
vyrobkl Prodévajiciho.
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Vzorky

V ptipadé objednani vzorku, ten zasild Prodavajici Kupujicimu v cené€ za kus plus dobirka, nebo pteda
pii osobnim jednani. Objedna-li Kupujici zbozi, ¢astka za vzorky mu bude z kone¢né ceny objednavky
odectena, nedohodnou-li se Kupujici s Prodavajicim jinak.

Ceny

Ceny jsou uvedeny v aktualnim ceniku Prodavajiciho. Neuvedené ceny se urcuji individualné.
Prodejni podminky, ceny a slevy se mohou ménit v zavislosti na vyrobnich, kurzovnich, celnich,
danovych nebo prepravnich podminkach. Zmény se netykaji objednavek, které jiz byly Prodavajicim
potvrzeny.

Platebni podminky

Nebude-1i dohodnuto jinak, platby jsou uskute¢iiovany bankovnim pievodem na ucet Prodavajiciho, a
to vzdy pied dodanim zbozi.

Ptfi zavazné objednavce je Kupujici obvykle povinen zaplatit zalohu ve vysi 70 % celkové hodnoty
zbozi. Zbytek ceny je splatny pti dodani zbozi.

V ptipadé€ nedodrZeni platebnich podminek vznika Prodavajicimu pravo na smluvni pokutu ve vysi 0,05
% z dluzné ¢astky denné. Tato smluvni pokuta se nepromiji a je vymahatelné standardnimi zpisoby.
Prodavajici si vyhrazuje pravo v ptipadé piekroCeni splatnosti Kupujicim pfedat ihned pohledavku
inkasni spolecnosti.

Pokud Kupujici neodebere zbozi od Prodavajiciho v dohodnuté 1hiité po jeho telefonickém ¢i pisemném
vyzvani, ma Prodavajici pravo uctovat skladné ve vysi 50 K¢/1 paleta/den.

Dodavky a doprava zbozi

Prodavajici maze pro Kupujiciho zajistit dopravu vyrobkd do mista ur¢eni Kupujicim, a to pouze na
tizemi CR. Dopravu do jinych zemi EU je mozno Prodavajicim zajistit, a to na zakladé dohody
Prodavajiciho s Kupujicim. Zde vSak Prodavajici pozaduje 100 % zalohu (platba pfedem) na celou
zakézku/dodavku/transport/palety. Cena zavisi na vzdalenosti a mnozstvi objednan¢ho zbozi. Cena
dopravy se stanovuje dle objemu objednavky. Dodaci lhiity jsou zavislé na vyrobnich moznostech
Prodavajiciho a ptepravnich kapacitach sjednaného ptepravce. Prodavajici sdéli priblizny termin dodéani
pii potvrzeni objednavky Kupujicim.

Prodavajici nenese zodpovednost za Skody vzniklé zpozdénim dodavek at’ ze strany dopravce ¢i vyssi
moci jako jsou zivelné pohromy, klimatické jevy, stavky, blokady politické spory ¢i jiné problémy, které
mohou dodavku v ramci dopravy zpasobit. Odmitne-li Kupujici bezdlvodné dodavku prevzit, ma
Prodavajici pravo objednavku zrusit, pozadovat po Kupujicim thradu vznikl¢ Skody tzv. zmatrenou
prepravu, nebo skladovat objednané zbozi na ucet a nebezpeci Kupujiciho. Vykladku zbozi od
prepravce, pokud neni dohodnuto jinak, zajistuje Kupujici.

w7 W

Prechod nebezpeci Skody na véci a prechod vlastnictvi

Vlastnictvi ke zbozi pfechazi na Kupujiciho po uplném zaplaceni zbozi nebo po predani zbozi prepravci,
podle toho, co nastane dfive.

Nebezpeci skody na véci prechazi na Kupujiciho vyskladnénim ze zavodu Prodéavajiciho s vyjimkou
ptipadt, kdy Prodavajici zajist'uje prepravu ke Kupujicimu dopravu vlastni dopravou.
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Baleni

Zbozi je dodavano zpravidla na paletich. Rozhodujici tidaje 0 mnozstvi jsou uvedeny na dodacich
listech. Pokud jsou palety vratné, je to vyslovné uvedeno na fakturach. V tomto ptipad€ je povinnosti
Prodavajiciho palety vzit od Kupujiciho zpét, a to maximalné do 12 mésicti od data dodavky. Pti vraceni
palet bude na jejich hodnotu vystaven dobropis se splatnosti 28 dni. Z této hodnoty bude odecteno
opotiebeni ve vysi 30,- K¢ za paletu.

Aplikace (pouZiti) vyrobki

Kupujici je povinen pii dodavce vyrobku aplikovat (zabudovat) zbozi (vyrobky) z nékolika riiznych
palet dodaného zbozi a eventualni barevné odchylky roznést.

Odpovédnost za vady, reklamace

Na dodavané zbozi poskytuje Prodavajici zaruky dle platnych norem CR, s vyjimkou ruéné vyrobenych
vyrobkll a materiali. Vzhledem k charakteru zbozi se zaruka nevztahuje:

e narozmérové nepresnosti v tolerancich platné normy

e na barevné odchylky oproti vyobrazeni v katalogu

e na barevné odchylky zbozi dodavaného v rlizném casovém obdobi

e na zbozi, které bylo instalovano ¢i jinak znehodnoceno a nelze ho pouzit k dal§imu prodeji

e na materidly mimo platné normy CR (ru¢né€ vyrabéné) — zde jsou béznym tikazem drobné
nuance tykajici se barvy, rozméru, zrnitosti apod.

Na specifické vlastnosti téchto vyrobkti a materidlti bude Kupujici vzdy upozornén predem.

Pro uplatnéni naroku z titulu vad zboZi, v€etné naroku na poskytnuti zaruky, plati nasledujici
podminky:

e vykazuje-li zbozi pfi ptevzeti zjevné vady, ma Kupujici pravo zbozi neptevzit. U dodavky
zboZi pfepravcem je tieba diivod odmitnuti vyznacit na dodacim liste.

o zjisti-li Kupujici vady po pfevzeti, je povinen neprodlen¢ (nejvyse do tii dni) reklamovat toto
u Prodavajiciho.

e zaruka na dopravni zlom a poskozeni vyrobku dopravou se vztahuje pouze na dodavky, jejichz
dopravu zajistuje Prodavajici vlastni dopravou, u ostatnich dodavek nese riziko dopravniho
zlomu dopravce, ktery za zbozi odpovida beéhem piepravy.

o veskeré reklamace je Kupujici povinen uplatiiovat pisemné s ptilozenim kopie dodaciho listu.

o reklamaci mize uplatinovat pouze Kupujici (idaj na prislusné fakture). Prodavajici odstrani
vady podle uvazeni, bud’to vyménou reklamovaného zbozi ¢i jeho Casti, nebo pfimerenou
slevou. Timto plnénim se povazuji veskeré naroky Kupujiciho za splnéné.

e Prodavajici neodpovida za nepfimou nebo naslednou Skodu, ztratu trzeb ani usly zisk
Kupujiciho ¢i dalsiho partnera kupujiciho.

e Prodavajici nenese odpoveédnost za vady a skody vzniklé nesprdvnym skladovanim ¢i uzivanim
vyrobkd, vlivem pocasi a Zivelnych pohrom nebo nedodrzenim technologickych postupt pii
montazi.



CIHELNAKADAN

e Prodavajici mé kdykoliv prdvo pied uznanim reklamace prohlédnout si reklamované zbozi, a
Kupujici je povinen toto Prodavajicimu umoznit.

e zaruka na mrazuvzdornost zbozi je poskytovana za predpokladu, ze je Kupujicim zajisténo
spravné konstrukeni feseni konstrukce i celé stavby a Ze je Kupujicim zajisténo pouziti vyrobk
dle platnych technologickych postupl a norem, jde o vhodné uziti v aplikaci a shod€ zejména
s vyuzitim vhodnych a spravnych izolaci, dilataci, vétracich mezer, kotveni, zamezeni zatékani
vody, nenaruseni celistvosti vyrobku ¢i jeho mechanickym poskozenim apod.

Vraceni zbozi

Pokud se Kupujici s Prodavajicim dohodnou na zpétném odbéru zbozi (neplati v pfipadé uznané
reklamace), bude na jeho hodnotu vystaven dobropis se splatnosti 30 dni. Z této hodnoty bude odecteno
35 %. Doporucujeme vzdy si vybrané zboZzi prohlédnout ve vyrobnim zavod¢ Prodévajiciho, aby k
takové situaci nedoslo.

Zbozi je mozné — Vv piipad¢é dohody — vracet nejpozdéji do 2 mésici od jeho dodani, a to v neporusenych,
¢istych a kompletnich obalech tak, aby zbozi bylo mozné dale distribuovat. Dopravu vraceného zbozi
hradi a zajist'uje Kupujici. Lze vratit pouze nepouzité ¢i neinstalované zbozi.

Vys§i moc

Prodavajici neodpovida za nesplnéni svych povinnosti dle VOP, pokud se tak stane z nepiedvidatelnych
a neodvratitelnych okolnosti, kterym nemohl Prodévajici zabranit.

Doklady ke zboZi a fikce doru¢ovani dokladu a zasilek

Kupujici vzdy obdrzi od Prodavajiciho tyto doklady: Potvrzeni objednavky, fadnou fakturu a Dodaci
list. Fikce doruceni znamena, Ze pisemnost se povazuje za dorucenou desatym dnem ulozni lhity (na
poste), 1 kdyz si adresat pisemnost nevyzvedl. Tim je dle zakona doruceno.

Zasady ochrany osobnich udaji

Zpracovani osobnich udaji ve spole¢nosti CIHELNA KADAN a.s.

Dne 25. kvétna 2018 vstoupilo v platnost nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o
ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji, o volném pohybu téchto udaji a
o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji). Tento dokument obsahuje
informace souvisejici se zpracovavanim osobnich udaji v ramci spoleénosti CIHELNA KADAN a.s.

Kdo spravuje Vase osobni tidaje resp., kdo je jejich spravecem?

Spravcem Vasich osobnich udaji je spoleénost CITHELNA KADAN a.s., se sidlem Vé&Zni 734, Kadan
432 01.1CO 09836471, vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem v oddilu B, vloZce &islo 2880 (dale
jen ,,Spole€nost®).

Kdo bude kontaktni osobou pro ochranu osobnich idaju a jaké jsou jeho kontaktni tidaje?

Kontaktni osobou pro ochranu osobnich udajii je osoba jmenovana spravcem nebo zpracovatelem
osobnich udajii na zaklade jeho profesnich kvalit, ktera plni zakonem stanovené ukoly, zejména piisobi
jako kontaktni misto pro Vas, naSeho klienta, ve vSech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim
Vasich osobnich udajti a vykonem Vasich prav ve smyslu zakona.

V ramci Spolecnosti je kontaktni osobou pro ochranu osobnich udajii Ing. Dusan Grmolec. Obracet se
na néj se svymi podanimi miizete prostrednictvim e-mailové schrdanky dusan.grmolec@cihelnakadan.cz.
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Jaké jsou ulely zpracovani VaSich osobnich tudaju a pravni zaklad pro jejich zpracovani (duvod

zpracovani)?

Ugelem zpracovani osobnich idaji je nabidka produktii a sluzeb poskytovanych Spole&nosti s cilem co
nejvice prizpusobit nabidku potfebam zakaznika. NasSe klienty nechceme obtéZovat zbytecnou a
nevhodnou komunikaci. Osobni udaje, které zpracovavame, vyuzivame k tomu, abychom lépe poznali
potieby zakazniki a byli schopni nabidnout vhodné feseni ve formé nabidky naSich produkti, produkti
naSich dodavatelll, servisni komunikace, prizkumu spokojenosti apod. Komunikace probiha vSemi
kanaly véetné elektronickych (e-mail, SMS, webové rozhrani).

Dale je Spole¢nost povinna zpracovavat osobni udaje pro ucely piedchazeni legalizaci vynosu z trestné
¢innosti a financovani terorismu.

Jaké osobni udaje pouzivame?

Pouzivame pouze osobni udaje, které jsou pro vyse uvedené ucely zpracovani nezbytné. Jedna se
zejména o tyto:

o identifika¢ni udaje (napf. jméno, piijmeni, datum narozeni ¢i rodné ¢islo);
o kontaktni idaje (napf. adresa, telefonni ¢islo, e-mail);

e 1udaje o produktech (napft. druh vyrobku).

Z jakych zdroju tyto informace pochazeji?

Udaje zpracovavané v ramci Spole¢nosti pochézeji predev§im od zakaznikd, z realizovanych
objednavek, resp. uzavienych smluv u Spolec¢nosti, z vefejnych zdroji a od spolupracujicich tietich
stran.

Pro jaké ucely muzete udélit pfipadny souhlas? Komu souhlas udélujete?

Konkrétné je ucelem Vaseho souhlasu:

e moznost kontaktovat Vas s obchodni nabidkou Spole¢nosti max. 5 let po skonceni posledni
smlouvy;

e moznost pieddvat Vase osobni udaje jinym spole¢nostem za tielem nabizeni jejich sluzeb a
produkti;

e moznost oslovit Vas s nasi nabidkou téZ elektronicky.

Souhlas se zpracovanim vyse uvedenych kategorii Vasich osobnich udajit miiZete udélit Spolec¢nosti
a dale udélujete souhlas s predanim Vasich identifikacnich a kontaktnich osobnich udaji pripadnym
dal§im spole¢nostem. Ziskdavdani souhlasit neni momentdlné aktudlni, detailni informace v pripadé
udélent souhlasu budou uverejnény na webovych strankdch spolecnosti.

Kdo muZe Vase osobni udaje zpracovavat?

Zakonna uprava ochrany osobnich tidajii dava jejich spravci moznost poveétit zpracovanim zpracovatele.
Zpracovatelem osobnich udajl je kazda fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd na zéklad¢ pravniho
predpisu nebo povéfeni spravcem zpracovava osobni udaje. Pouzije-li tento postup pii zpracovani
Vasich osobnich udaji Spole¢nost, stava se tak pouze za predpokladu, Ze jsou standardy ochrany
osobnich udaji u konkrétniho zpracovatele smluvné garantovany minimaln¢ na stejné urovni jako ve
Spolecnosti a Ze takovy zpracovatel splituje pravnimi predpisy stanovené podminky. Zpracovatelé, které
Spolecnost vyuziva ke zpracovani Vasich osobnich udaju, jsou nasledujici:

e obchodni zprostfedkovatelé (vazani zastupci) opravnéni zprostfedkovavat produkty
Spolecnosti;
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e poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii;

e marketingové agentury a agentury pro vyzkum trhu.

Po jakou dobu budou Vase osobni udaje uloZeny?

Osobni udaje, které Spolecnost ziskala, uchovava po celou dobu naseho vzajemného smluvniho vztahu
a nésledujicich 10 let po jeho ukonceni.

Po této lhiité nebo po skonceni platnosti a ucinnosti Vaseho souhlasu se zpracovanim osobnich udajii
budou Vase osobni udaje vymazany, anonymizovdany nebo zpracovavany pouze v rozsahu a pro ucely,
ke kterym neni nutny Vas souhlas.

Jaka mate prava pri zpracovani Vasich osobnich udaju?

Pokud jde 0 VaSe osobni udaje, mate nasledujici prava:

Pravo na pfistup — miizete Spolecnost pozadat o pristup k osobnim udajim, které se Vas tykaji/o Vas
zpracovava; Spolecnost Vam poskytne kopii zpracovavanych osobnich udajti. Za druhou a dalsi kopii
je Spolec¢nost opravnéna uctovat priméteny poplatek na zdkladé administrativnich naklada.

Pravo na opravu — miizete Spolecnost pozadat o opravu nepresnych nebo nekompletnich osobnich
udaju, které se Vas tykaj.

Pravo na vymaz — muzete Spole¢nost pozadat, aby vymazala VaSe osobni udaje, pokud dojde k nékteré
z nasledujicich situaci:

e osobni udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak
zpracovany;

e byl odvolan souhlas, na jehoz zaklad¢ byly VasSe osobni tidaje zpracovany, a neexistuje zadny
dalsi pravni divod pro jejich zpracovani;

e byla vznesena namitka proti tomu byt pfedmétem rozhodovani zalozeného na
automatizovaném zpracovani Vasich osobnich udaji a neexistuji zadné prevazujici opravnéné
divody pro jejich takovéto zpracovani nebo byla vznesena namitka proti zpracovani Vasich
osobnich udaji pro ucely ptimého marketingu;

e vasSe osobni udaje byly zpracovany protipravng;

e vaSe osobni udaje musi byt vymazany k datu splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu
Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

e vasSe osobni udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb informacni spolecnosti.

Pravo na omezeni zpracovani — muzete Spoleénost pozadat, aby omezila zpracovani Vasich osobnich
udaju, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:

e poprel/a jste presnost osobnich idaji, a to na dobu pottebnou k tomu, aby Spole¢nost mohla
presnost osobnich udajil ovefit;

e zpracovani Vasich osobnich daji je protipravni, ale odmitate vymaz téchto adaji a misto
toho zadate o omezeni jejich pouziti;
e Spolecnost jiz osobni tidaje nepotiebuje pro ucely zpracovani, ale Vy je pozadujete pro urceni,

vykon nebo obhajobu pravnich naroki;

e vznesl/a jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich udajii podle ¢l. 21 odst. 1, dokud
nebude ovéteno, zda opravnéné diivody Spole¢nosti prevazuji nad Vasimi opravnénymi
divody.



CIHELNAKADAN

Pravo na prenositelnost udajii — mate pravo ziskat osobni udaje, které se Vas tykaji a které jste poskytl/a
Spolecnosti, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojove Citelném formatu s tim, ze timto pravem
nesmi byt nepfiznivé dotéena prava a svobody jinych osob.

Pravo na odvolani souhlasu — mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich udajii pro ucel, pro ktery
jste dal/a souhlas, kdykoliv odvolat; odvolanim Vaseho souhlasu neni dot¢eno zpracovani osobnich
udaju pred jeho odvolanim.

Pravo vznést namitku — muzete kdykoliv vznést namitku proti zpracovani VaSich osobnich udaji
Spolecnosti pro ucely ptimého marketingu.

Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u Spole¢nosti, na adrese CIHELNA KADAN a.s., se
sidlem Vézni 734, 432 01 Kadaii, nebo u dozorového organu, kterym je Utad na ochranu osobnich tidaji,
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Je V4as souhlas se zpracovanim osobnich udaji dobrovolny nebo nutny?

Udé¢leni souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udajii pro zasilani obchodnich nabidek je zcela
dobrovolné.

Vseobecna ustanoveni

Pokud neni v téchto VOP stanoveno jinak, plati pro smlouvy na jejich zdklad¢ uzavienych pfislusna
ustanoveni Obchodniho a Obcanského zdkoniku. Tyto vySe uvedené VOP se ve smyslu § 273
Obchodniho zakoniku povazuji za VOP spoleénosti CITHELNA KADAN a.s., se sidlem V&Zni 734, 432
01 Kadaii.

Prodavajici si vyhrazuje pravo potizeni fotodokumentace a jeji neadresné publikace z provadéné nebo
dokonéené stavby, na kterou bylo dodano zbozi spoletnosti CIHELNA KADAN a.s., se sidlem Vé&zni
734,432 01 Kadan. V ptipadé, ze Kupujici postupuje zbozi k dalSimu prodeji, zavazuje se tuto informaci
predat dalsimu Kupujicimu.

Tyto VOP plati od 1. 9. 2022.

Ing. Dusan Grmolec, ¢len spravni rady

CIHELNA KADAN as., se sidlem Vézni 734, 432 01 Kadai



